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NACIONALNA KONTAKTNA
TOCKA ZA PROMICANJE |
PRIMJENU SMJERNICA ZA
ODGOVORNO POSLOVANJE
ORGANIZACIJE ZA
GOSPODARSKU SURADN)U |
RAZVO) (OECD)

OECD-ove Smjernice za multinacionalna poduzec¢a za odgovorno
poslovanje Organizacije za gospodarsku suradnju i razvoj (Smjernice) su
preporuke vlada upuéene multinacionalnim poduzecima.

Cilj Smjernica je osigurati uskladenost poslovanja multinacionalnih
poduzeca s vladinim politikama, ojacati temelje uzajamnog povjerenja
izmedu poduzeca i zajednica u kojima posluju, pridonijeti poboljsanju
klime za strana ulaganja i potaknuti multinacionalna poduzeéa da
pridonesu odrzivom razvoju.

Preporuke Smjernica navedene su u 11 poglavlja i pokrivaju teme kao Sto
su opce politike, objavljivanje informacija, ljudska prava, zaposljavanje

i industrijski odnosi, okoli$, borba protiv podmicivanja, trazenja mita i
iznude, i interesi potro3aca, kao i tri podrucja — znanost i tehnologiju,
trzidno natjecanje i oporezivanje.

Smjernice su namijenjene svim subjektima unutar multinacionalnog
poduzeca (drustvo majku i/ili lokalne subjekte), a njihov opseg primjene
obuhvacda aktivnosti poduzeéa i aktivnosti povezane s poduzec¢em kroz
poslovne odnose.

Smjernice su zajednicke preporuke vlada upué¢ene multinacionalnim



poduzecima. Predstavljaju nacela i standarde dobre prakse koji su
uskladeni s vaze¢im zakonima i medunarodno priznatim standardima.
Poduzeéa odlu¢uju o tome hoée li se pridrzavati Smjernica na
dobrovoljnoj osnovi i nisu zakonski obvezna postivati ih. Medutim,
neka pitanja obuhvaéena Smjernicama takoder mogu biti uredena
nacionalnim pravom ili medunarodnim obvezama.

PoStivanje nacionalnih zakona predstavlja prvu i najvazniju obvezu
poduzeca. Smjernice ne zamjenjuju nacionalne zakone i propise te
nisu jace od nacionalnog prava. lako ¢esto obuhvacaju Sire podrucje
od zakonskih propisa, Smjernice ne bi smjele dovesti poduzeca u
situaciju u kojoj su suo€ena s proturje¢nim zahtjevima i to nije njihova
namjera. Medutim, u zemljama u kojima su nacionalni zakoni i propisi
u proturjecju s nacelima i standardima Smjernica, poduzeéa bi trebala
nastojati postivati ta nacela i standarde u najveéoj mogucoj mjeri, a da
pritom izbjegnu povrede nacionalnih prava.

U cilju u€inkovite primjene Smjernica, drzave pristupnice duzne su
osnovati Nacionalne kontaktne tocke koje ¢e provoditi promidzbene
aktivnosti, obradivati upite i davati doprinos rjeSavanju pitanja koja
se odnose na primjenu Smjernica u posebnim slucajevima (specific
instances).



HRVATSKA NACIONALNA
KONTAKTNA TOCKA (NKT)

Republika Hrvatska je osnovala Nacionalnu kontaktnu tocku 23.
svibnja 2019. godine Odlukom Vlade o osnivanju Nacionalne kontaktne
tocke kao trajnog mehanizma za promicanje i primjenu Smjernica za
odgovorno poslovanje Organizacije za gospodarsku suradnju i razvoj
(0ECD).

Hrvatska Nacionalna kontaktna (NkT) tocka sastoji se od dva tijela:
Tajnistva i Vanjskog tijela.

Tajnistvo NKT je zaduZeno za koordinaciju svih aktivnosti Nacionalne
kontaktne tocke, pruzanje administrativne podrske radu Vanjskog
tijela, izradu godisnjeg izvjeS¢a o poduzetim aktivnostima Nacionalne
kontaktne to¢ke Odboru za investicije OECD-a te sudjelovanje

na godidnjim sastancima oecb-ove radne skupine za odgovorno
poslovanje.

Tajnistvo NKT Cine:

« jedan sluzbenik Ministarstva vanjskih i europskih poslova i

» jedan sluzbenik Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja

« Vanjsko tijelo NKT je zaduZeno za pruzanje pomodi strankama u
rjeSavanju pitanja koja se odnose na primjenu Smjernica u posebnim
slu€ajevima kao i za druge aktivnosti promicanja i primjene
Smjernica koje obavlja u koordinaciji s Tajnistvom.

Vanjsko tijelo NKT Cini po jedan predstavnik iz:

« Ministarstva vanjskih i europskih poslova,

« Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja,

« Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike,
« Hrvatske gospodarske komore,

« Hrvatske udruge poslodavaca,

« Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj,

« Saveza samostalnih sindikata Hrvatske,



« Nezavisnog sindikata znanosti i visokog obrazovanja,
« Nevladine udruge koja se bavi zaStitom ljudskih prava,
« Nevladine udruge koja se bavi zaStitom okolisa.

NKT djeluje u skladu s temeljnim kriterijima vidljivosti, dostupnosti,
transparentnosti i odgovornosti radi ostvarivanja cilja funkcionalne
jednakovrijednosti.



POSTUPANJE U POSEBNIM SLUCAJEVIMA
(SPECIFIC INSTANCES)

Jedna od zadaca NKT je da pridonosi rjeSavanju pitanja koja se odnose
na primjenu Smjernica u posebnim slucajevima, i to na nepristran,
predvidljiv i pravic¢an nacin, u skladu s na¢elima i standardima iz
Smjernica.

NKT Ce osigurati forum za raspravu i pomagati poslovnoj zajednici,
radni¢kim organizacijama, drugim nevladinim organizacijama i
relevantnim zainteresiranim strankama u rjeSavanju postavljenih pitanja
na ucinkovit i pravovremen nacin i u skladu s mjerodavnim pravom.

Vodeca nacela za posebne slucajeve:

« nepristranost — nepristranost u rjeSavanju posebnih slu¢ajeva;

« predvidljivost — predvidljivost kroz pruzanje jasnih i javno dostupnih
informacija o svojoj ulozi u rjeSavanju posebnih slucajeva, ukljucujuci
informacije o pruzanju dobrih usluga, fazama procesa rjeSavanja
konkretnog slucaja s okvirnim rokovima i svojoj mogucoj ulozi
u pracenju provedbe postignutog dogovora medu
strankama;

« pravi¢nost — stranke mogu sudjelovati u procesu pod
postenim i pravi¢nim uvjetima;

« uskladenost sa Smjernicama — postupanje u skladu s
nacelima i standardima iz Smjernica.

1. PRVI KORAK — PODNOSENJE PITANJA (SPECIFIC INSTANCE)

Sukladno Smjernicama, svaka "zainteresirana stranka" moze
podnijeti pitanje. Podnositelj moze biti, na primjer, zajednica
na koje aktivnosti poduzeéa izravno utjecu, zaposlenici ili
njihov sindikat ili nevladina organizacija. Podnositelj moze
djelovati u ime drugih identificiranih stranaka.

1. Pitanje se moZze dostaviti:




« U elektronskom obliku na e-mail adresu TajniStva:
nkt-oecd@mvep.hr
« U papirnatom obliku osobno ili poStom na adresu TajniStva:

Ministarstvo vanjskih i europskih poslova
n/p oecb — Nacionalna kontaktna tocka
Trg N.S. Zrinskog 7-8, HR-10000 Zagreb

N

. Pitanje mora sadrzavati barem:

« Informacije na temelju kojih se mogu identificirati stranke i
opravdani interes Podnositelja pitanja za podno3enje pitanja

« Dovoljno informacija na temelju kojih se moZe utvrditi da li pitanje
potpada pod Smjernice i koje poglavlje i da li je NKT nadlezna

« Naznaku kakav se rezultat Zeli posti¢i postavljanjem pitanja

« Naznaku da li su neke od dostavljenih informacija povjerljive prirode

(na primjer zbog zakonskih ogranicenja ili razloga osobne sigurnosti)

2. DRUGI KORAK - ADMINISTRATIVNA PROVJERA
(INDIKATIVNI ROK ZA DOVRSETAK - 1 MJESEC OD PRIMITKA PITANJA)

TajniStvo NKT Ce provjeriti da li je nadlezno da razmatra pitanje
sukladno obuhvatu oecb Smjernica, a posebno:
« dali se moZe utvrditi identitet Podnositelja pitanja i stranke
na koju se odnosi pitanje /
« dali pitanje potpada pod obuhvat Smjernica /
« dalije NKT nadlezna

Qe

Prilikom administrativne provjere TajniStvo ne ulazi u meritum M
sadrzaja pitanja. Tajnistvo mozZze traziti od podnositelja da u

razumnom roku dostavi dodatna pojasnjenja kako bi utvrdilo

da li je NKT nadlezna za postupanje.

(SN

Ako TajniStvo utvrdi da se pitanje ne odnosi na teme
iz Smjernica ili da nije nadlezno, obavijestit ¢e o tome
Podnositelja. U tom slucaju nece se objaviti Izjava ili 1zvjesta;.

Ako TajniStvo utvrdi da se pitanje odnosi na teme iz Smjernica i da je
nadlezno, obavijestit Ce o pitanju drugu stranku i traziti ju da se ocituje
u roku od 14 dana od dostavljanja pitanja. Po potrebi, TajniStvo moze
odrzati i sastanak s drugom strankom kako bi joj objasnilo Smjernice i
propisana pravila postupanja.



Po primitku ocitovanje druge stranke, Tajnistvo ¢e dostaviti sve
dokumente Vanjskom tijelu NKT na razmatranje unutar pocetne
procjene. O¢itovanje druge stranke dostavit ¢e se i Podnositelju pitanja.

3. TRECI KORAK — POCETNA PROCJENA

(INDIKATIVNI ROK ZA DOVRSETAK - 2 MJESECA OD DOSTAVE DOKUMENTACIJE

VANJSKOM TIJELU)

Prilikom provodenja pocetne procjene kojom se utvrduje zasluZuje

li postavljeno pitanje daljnje ispitivanje, Vanjsko tijelo NKT ¢e morati

utvrditi je li pitanje postavljeno u dobroj vjeri (bona fide) i je li vezano za

primjenu Smjernica. U tom kontekstu, Vanjsko tijelo NKT ¢e razmotriti:

« identitet doti¢ne stranke i njezin interes za problematiku o kojoj je
rije¢;

« jelipitanje relevantno i potkrijepljeno;

« postojanje veze izmedu aktivnosti poduzeca i pitanja
koje se postavlja u konkretnom slucaju;

» relevantnost mjerodavnog prava i procedura,
uklju€ujuci sudske odluke;

« kako su sli¢na pitanja rijeSena ili kako se rjeSavaju u
drugim domacdim ili medunarodnim postupcima;

« bili razmatranje posebnog slucaja pridonijelo
ostvarivanju svrhe i u€inkovite primjene Smjernica

« hoce li razmatranje posebnog slu¢aja ozbiljno nastetiti
strankama koje sudjeluju u drugim postupcima il
uzrokovati situaciju koja predstavlja nepoStivanje suda.

Vanjsko tijelo NKT ¢e prilikom razmatranja saslusati obje stranke, a moze
imati i odvojene, povjerljive sastanke sa svakom strankom.

Prilikom razmatranja pitanja, Vanjsko tijelo NKT moZe konzultirati oEcD,
druge nacionalne kontaktne tocke, relevantne institucije i stranke.

Nakon pocetne procjene, Vanjsko tijelo NKT ¢e odluciti da i pitanje
zasluzuje daljnje ispitivanje.

Ako odluci da ne zasluZuje, informirat ¢e stranke o razlozima takve
odluke. Podnositelj pitanja moze podnijeti novo pitanje u vezi s
pitanjima koja je NKT odbila ako nove informacije znace da razlozi za
odbijanje vise nisu primjenjivi.

Ako odluci da zasluZuje daljnje ispitivanje, ponudit ¢e uklju¢enim



strankama dobre usluge u nastojanju da neformalno pridonese
rjeSavanju pitanja.

Nudenje dobrih usluga znaci da Vanjsko tijelo NKT smatra da ima
dovoljno informacija koje opravdavaju daljnje ispitivanje pitanja koja
su postavljena prema Smjernicama. To ne znaci da je Vanjsko tijelo NKT
zakljucilo da su Smjernice prekrSene.

4. CETVRTI KORAK — DOBRE USLUGE
(INDIKATIVNI ROK ZA DOVRSETAK - 6 MJESECI OD POCETKA DOBRIH USLUGA)

Ako stranke prihvate dobre usluge Vanjskog tijela kao pomo¢ u
rjeSavanju pitanja, Vanjsko tijelo NKT utvrditi ¢e sa strankama vremenski
raspored postupanja i $to ¢e postupak dobrih usluga ukljucivati, a kako
bi se pitanje rijeSilo u razumnom roku.

Sve stranke moraju biti jasne kakvi su im Zeljeni ishodi

postupka i koja su o€ekivanja od njih.

Tijekom pruzanja dobrih usluga, Vanjsko tijelo moZze se

savjetovati s uklju¢enim strankama i, po potrebi:

« zatraZziti misljenje relevantnih tijela i/ili predstavnika
poslovne zajednice, radnickih organizacija, drugih nevladinih
organizacija i relevantnih stru¢njaka;

« posavjetovati se s NKT-om u relevantnoj drugoj zemlji ili
zemljama;

« zatraZiti savjet oecb Odbora za investicije (Odbor) u slucaju
nedoumica u pogledu tumacenja Smjernica u konkretnim
okolnostima.

Kako bi se potaknula otvorena rasprava, postupak dobrih
usluga biti ¢e neformalan i povjerljivi. Stranke se slazu da ¢e
postivati povjerljivost, osim u mjeri u kojoj je potrebno traziti
strucni savjet ili smjernice unutar svoje organizacije. U tim
okolnostima, od onih s kojima se savjetuju se ocekuje da
postuju povjerljivost.

Ako ukljucene stranke ne postignu dogovor o postavljenom
pitanju ili Vanjsko tijelo NKT zakljuci da jedna ili viSe stranaka koje su
uklju€ene u poseban slucaj nisu spremne postupati ili sudjelovati u
dobroj vjeri, Vanjsko tijelo NKT ¢e konzultirati stranke oko korisnosti
nastavka postupka te ako stranke i/ili Vanjsko tijelo NKT zakljuce da
nastavak postupka nema smisla, okoncati postupak.
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5. PETI KORAK - I1ZVJESTA) O POSTUPKU
(INDIKATIVNI ROK ZA DOVRSETAK - 1 MJESEC OD ZAVRSETKA POSTUPKA)

Po dovrSetku procedura i nakon savjetovanja s uklju¢enim strankama,
NKT Ce uciniti rezultate procedura dostupnima javnosti, pri ¢emu ¢e
voditi racuna o povjerljivosti osjetljivih poslovnih i drugih informacija.
Bude li NKT smatrao, na temelju rezultata pocetne procjene, da ne bi
bilo posteno javno obznaniti identitet neke stranke u Izjavi/
IzvjeStaju, moze sastaviti Izjavu/IzvjeStaj tako da u njoj ne

otkrije identitet stranke.

Vanjsko tijelo NKT ¢e pripremiti i objaviti na stranicama NkT:

« lIzjavu ako NKT odluci da postavljeno pitanje ne zasluzuje
daljnje ispitivanje. Izjava bi trebala sadrzavati barem opis
postavljenog pitanja, datum kada su pitanja postavljenja NKT
i razloge NKT-ove odluke;

« lzvjeStaj ako stranke postignu dogovor o postavljenom
pitanju. IzvjeStaj bi trebao sadrzavati barem opis
postavljenog pitanja, datum kada su pitanja postavljenja
NKT-u, postupke koje je NKT pokrenula u

« nastojanju da pomogne strankama i informacije o tome
kada je dogovor postignut. Informacije o sadrzaju dogovora
uklju€uju se u lzvjestaj isklju€ivo uz pristanak ukljucenih
stranaka;

« lIzjavu ako se ne postigne dogovor ili ako neka stranka nije
voljna sudjelovati u postupcima. Izjava bi trebala sadrzavati
barem opis postavljenog pitanja, datum kada su pitanja
postavljenja NKT-u, razloga zbog kojeg je NkT odlucila da pitanje
zasluzuje daljnje ispitivanje i procedura koje je NKT pokrenula u
nastojanju da pomogne strankama, sve NKT-ove preporuke, ako
postoje, i sve opaske o razlozima neuspjeha postizanja dogovora u
postupku za koje NKT smatra da ih je primjereno ukljuciti u Izjavu.

U slucaju da NKT uputi preporuke strankama, NKT ¢e naknadno zatraziti
od stranaka povratne informacije o tim preporukama. Bude li NKT
smatrao da je naknadno praéenje provedbe preporuka primjereno,
vremenski okvir za naknadno praéenje trebao bi biti naveden u NkT-ovoj
izjavi.

NKT ¢e omogucditi strankama da iznesu primjedbe na nacrt Izjave/
IzvjeStaja u roku od 14 dana od dostave nacrta. Medutim, rijec je o Izjavi/
IzvjeStaju koji daje NKT i stoga NKT ima pravo po vlastitom nahodenju

11



odluciti hoce li mijenjati nacrt Izjave/lzvjestaja zbog primjedbi stranaka.

NKT ¢e pravovremeno izvijestiti Odbor o rezultatima procedura za
rjeSavanje posebnih slucajeva.

6. SESTI KORAK — PROVJERA STANJA/PROVEDBE SPORAZUMA

Ako su stranke postigle sporazum, mogu zatraZziti od NKT da prati
provedbu sporazuma.

Tajnistvo ¢e i samo, godinu dana nakon postignutog
sporazuma, traziti izvjeStaj od stranaka o provedbi sporazuma.

Tajnistvo moZze i u drugim slu¢ajevima traziti od stranaka
izvjestaj o provedbi sporazuma i/ili preporuka.

POVJERLJIVOST | TAJNOST POSTUPKA U POSEBNIM SLUCAJEVIMA
Transparentnost je jedno od glavnih nacela postupanja NKT.

Ipak, u cilju rjeSavanja postavljenih pitanja, NKT ée poduzeti
odgovarajuce mjere u svrhu zastite osjetljivih poslovnih i drugih
informacija te interesa drugih zainteresiranih stranaka koje su
uklju€ene u posebne slucajeve.

Postupak ¢e biti povjerljiv za vrijeme trajanja procedura.

Po dovrSetku procedura, ne postignu li stranke dogovor o rjeSenju
postavljenih pitanja, ukljucene stranke imaju pravo slobodno
komunicirati i raspravljati o tim pitanjima. Medutim, informacije i
stajalista Sto ih je tijekom postupka iznijela neka druga uklju¢ena
stranka ostaju povijerljivi osim ako ta druga stranka ne pristane
na njihovo objavljivanje ili ako to nije u suprotnosti s odredbama
nacionalnog prava.
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UPUTE ZA PODNOSITEL)A PITANJA

Sukladno Smjernicama, svaka "zainteresirana stranka" moze podnijeti
pitanje. Podnositelj moZze biti, na primjer, zajednica na koje aktivnosti
poduzeca izravno utjecu, zaposlenici ili njihov sindikat ili nevladina
organizacija. Podnositelj moze djelovati u ime drugih identificiranih
stranaka.

Prilikom podnosenja pitanja, Podnositelj se moZe voditi sljede¢im
pitanjima kako bi NKT dostavio sve relevantne podatke.

1 DIO: OSNOVNE INFORMACIJE

« Datum podnoSenja

Naziv Podnositelja, titula, organizacija

Kontakt podaci (ime, telefonski broj, adresa e-poste, postanska
adresa)

2. DIO: PREDMET POSEBNOG SLUCAJA

« Naziv multinacionalnog poduzetnika navedenog u pitanju

« Lokacija poduzetnika (ukljucuje podatke o lokaciji sjedista i lokaciji iz
pitanja)

« Opis poduzetnika i korporativne strukture (ako je poznat)

« Poglavlja i odlomci u Smjernicama za koje se tvrdi da je poduzetnik
prekrsio

- Sto je moguce jezgrovitije i jasnije, uz relevantne datume, lokacije
i stranke, pruZziti ¢injenice ili detaljne primjere situacija za koje se
pretpostavlja da su prekrsili odredeno poglavlje i odjeljak Smjernica

» Navesti detaljne informacije i / ili dokaze koji podupiru gore
navedene navode te da li su neke od tih informacija povjerljive (na
primjer zbog zakonskih ograni¢enja ili razloga osobne sigurnosti).
Napomena: neobrazloZeni navodi nisu dovoljni.

« Jeliikada Podnositelj kontaktirao poduzetnika te s kim je pokuSao

stupiti u kontakt.

Preporuka kontakt osobe predstavnika poduzetnika da ga NKT

kontaktira.
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3. DIO: CILJEVI | ISHODI

Koji je cilj Podnositelja u podnosenju zahtjeva?

Koji su Zeljeni ishodi posredovanja?

Koje radnje Podnositelj misli da bi poduzetnik trebao poduzeti kako
bi rijeSio problem?

Podnositelj treba ukljuciti i sve dodatne detalje na koje Zeli upozoriti
NKT.

PITANJE SE MOZE DOSTAVITI:
« U elektronskom obliku na e-mail adresu TajniStva:
nkt-oecd@mvep.hr

« U papirnatom obliku osobno ili poStom na adresu TajniStva:
MINISTARSTVO VANJSKIH | EUROPSKIH POSLOVA

n/p oecb — Nacionalna kontaktna tocka
Trg N.S. Zrinskog 7-8, HR-10000 Zagreb
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